BISAM p& BUP

- om delaktighet, inflytande och det nédvéndiga
patientperspektivet.
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Jennie Moberg, egenerfaren BISAM
Janine Semius, narstaendeerfaren BISAM



Grundkompetens BISAM

Egen djupgaende erfarenhet av psykisk ohalsa och psykiatrisk (heldygns)vard, samt en
oppenhet om detta

Meriterande med akademisk examen t.ex. magister-, licentiat- eller doktorsexamen
Har arbetslivserfarenhet

Har aterhamtat sig och har darmed kunskap om aterhamtning och kan nyansera detta
Ett allmant nyanserat forhallningssatt till sina patienterfarenheter

Gedigen kompetens i att utbilda och forelasa

Gedigen kompetens inom omradet inflytande och delaktighet

Kompetens i att leda grupper

God kdnnedom organisation pa region/lansniva

God kannedom om verksamheten pa klinikniva

Kontinuerlig omvarldsbevakning
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Syfte med BISAM

 Oka patienters och deras foraldrars delaktighet och inflytande

* Anvanda patienters och deras foraldrars synpunkter i ett systematiskt
forbattringsarbete pa verksamhetsniva

Belysa patient- och narstaendeperspektivet

Arbeta med attitydférandring och trovardighet

Oka kunskap om aterhdmtning

Omvarldsbevakning, t.ex. laguppdateringar och aktuell forskning

BISAM fungerar som en bro mellan patienter, narstaende och verksamheten.
Tillganglighet inom bade heldygns- och 6ppenvard.
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Arbetsuppgifter

e Patientforum- och narstaendeforum, heldygnsvard
* Bergen workshop, heldygnsvard
* Etikforum med fokus pa heldygnsvard

* Implementeringsarbete av patient- och narstaendeforum i 6ppenvarden hela
2019

* Brukarrad

e Samarbete med vardutvecklare, patientsakerhetssamordnare, kommunikator
med flera

* Personalutbildning och forelasningar, t.ex. etik vid tvangsvard/tvangsatgarder,
aterhamtning etc.

» Delta i arbetsgrupper och lyfta fram patient- och narstaendeperspektivet
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Patient- och narstaendeforum
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Syfte, form & funktion

Syfte: att lyfta fram patienters och narstaendes syn pa varden, for att darigenom mojliggora
ett internt forbattringsarbete med patientperspektivet som grund.

Forum varje vecka a 30 minuter

BISAM haller i forumet, enhetschef deltar

Forumet ar i grupp, men synpunkter inhamtas aven individuellt
Minnesanteckningar skrivs, patienterna ar anonyma

Studiedag 1 dag/termin for berérda enhetschefer och sektionschef

Det Gr bra att ni
BI(SAM Rompner
Wit som Gr mer

oberoende.”

Viktiga lardomar: Q
* Ibland ar det de sma forandringarna som patienterna tillskriver storst betydelse. O

e Berom orsakar lika mycket forandringar som kritik.

* Mycket vardefullt med personal som informerar patienter och narstaende om majligheten
att delta i forumen.
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BUP:s organisationsskiss

Ledningsgrupp

BUP Saktion Ostra
Stockholm

BUP Danderyd
BUP Scllentuna
BUP TEby
BUP Mellanvird Mordost
BUP Ektorp
BUP Farsta
BUP Globen med Team for
dowva och hirselskadade
BUP Mellanvard Sydost

BUP Stockholm
Verksamhetschef
Ledning och
Patientsakerhet verksamhetsstod
Stab
ST-kansli
I I _ |
BUP Sektion Vistra BUP BUP Selktion
Stodkholm Specialenhatar Heldygnswvird
BUP Brommaplan BUP Traumaenhet BUP Akutenhet
BUP Jakobsherg BUP DET-team BUP Heldygnsvards-
BUP Kungshaolmen BUP Konsulten het enhet 1 _
BUP Solna med Finska IBUP DCI)dE IIIJdlnd BUP I-Iel:l;gnsu'ardﬁ-
relatera tdllsta enhet 2
BUP Meihtﬁ:a?ﬂuu.—dﬁg BUP Klinisk BUP Heldygnsvirds- Verksamhet
BUP Huddinge forskningsenhet enhet S:t Goran
BUP Skirhokmen BUP KIND BLPF nhet
BUP Sodertslje BUF Enhet far ﬂ]@
BUP Mellarmvard =] rmed
i Sychrsst bipolar sjukdom
BUP Heldygnsvard
Sdmin
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Aterkommande synpunkter heldygnsvard

Information om avdelning

Den enskildes vardsituation och planering
Delaktighet

e Wifi

Aktiviteter

Fysisk miljo

Min roll som narstaende pa avdelningen

Bra med struktur och tydlighet
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Jag uppskattar
VECkRoschemat som
personalen tegjpar
rast pd insidan av
patientrumsaprren!”

ag dr intresserad
av en stodperson,
hur gor jag?”

Jag vet inte
om jag har en
vdraplam.”

ag har inte
fatt ndgon
patientpdrm.”

"Personaten hir pd
avaelningen Gr
toppen ~ vidnliga,
lagom bestdmda och
avieder mitt barn nédr
det behbvs.”

\

/
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Aterkommande synpunkter dppenvard

 Tillganglighet och vantetider

Den enskildes vardsituation och planering

Samverkan med andra aktorer

Onskemal om konkreta hanteringsstrategier

Onskemal om mer information kring processen vid dvergdng till vuxenpsykiatrin
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TAtt pe sondlen dr

posttiv betyder Om man Rommer

vildigt mycket. Att med sina fovidldrar

ae inte dr negativa dr det viktigt att

utan istéllet ger vehandlaren Gven "Det var alldeles +or
hopp.” pratar med oss lang VAntetid +br

att 14 komma till

ungdomar/varm.”
mottagningen.”

ag hdller pd att lava mig
verktyg hanterings- ()
strategier just nu. Det br o
Jhtteviktigt att fii med sig
—_ det i behandlingen, sd att
Jag vet hur jag ska hantera
ig sjblv.”
\
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Jennie Moberg jennie.moberg@sill.se

Janine Semius janine.semius@sll.se

Vi sitter pa Sachsgatan 10, Hus B, plan 2
Information om BISAM finns pa Insidan och bup.se
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